UID-Nummernprifung in der Sage100 (nur Osterreich)

Die Prufung einer oder mehrerer UID-Nummern funktioniert in der Sage100 tber das Portal
von FinanzOnline. Damit dort zugriffen werden kann, ist ein Sicherheitszertifikat fur die
Webseite notwendig. Dieses ist auch fur die Verwendung des Webservice der Sage100
relevant.

Finanzonline wechselt in regelméRigen Abstédnden das Sicherheitszertifikat. Leider erfolgt
aber keine Information an die Softwarehersteller, so dass diese das geanderte Zertifikat
rechtzeitig Uber ein Liveupdate bereitstellen konnten.

Sage hat das Zertifikat im eigenen Shared-Verzeichnis abgelegt und greift darauf beim
Webservice zu.

Damit die UID-Nummernprifung auch nach einem Zertifikatswechsel funktioniert, miissen
Anwender das Zertifikat selbst im lokalen Sharedverzeichnis ablegen. Dazu hier die
Anleitung:

Bekommen Anwender bei der UID-Nummernprifung dieses Fenster angezeigt, dann kann
das folgende Ursachen haben:

A

Das Login ist fehlgeschlagen oder eine Ubermittlung zu FinanzOnline konnte nicht
stattfinden.

Dies kann u.a. eine der folgende Ursachen haben:

- lhre Login-Daten sind nicht korrekt.

- lhre Verbindung ist unterbrochen worden oder konnte nicht aufgebaut werden.

- Die Verbindung von FinanzOnline ist unterbrochen worden oder steht aktuell nicht zur
Verfiigung. Versuchen Sie eine erneute Ubermittlung zum spateren Zeitpunkt oder fragen
Siein diesemn Fall bei lhrer zustindigen Finanzverwaltung nach.

0K

Die Anmeldedaten sind fehlerhaft

Achtung, ein dreimaliges Anmelden mit den falschen Zugangsdaten sperrt den
Webservice!

Die Seite von FinanzOnline ist nicht erreichbar

Die Seite von FinanzOnline ist zwar erreichbar, aber eine UID-Nummernprifung ist
auch im Portal nicht moglich

Bestatigung der Giiltigkeit einer Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer (UID)

Verarbeitung konnte nicht durchgefiihrt werden, folgender Fehler ist aufgetreten

- Die Funktion steht derzeil nicht zur Verflgung. Bitte versuchen Sie es zu einem spaleren Zeitpunkt nochmal oder wenden Sig sich an die Hotline (050 233 790, MO - FR
08:00 - 17:00).

Suchbegriffe
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Das Zertifikat von FinanzOnline ist abgelaufen



Im Folgenden wird erlautert, wie das Zertifikat von FinanzOnline aktualisiert werden kann

Start eines Internetbrowsers, am besten geht es mit Google Chrome. Die Seite
https://finanzonline.bmf.gv.at/fon/ aufrufen und hier dem gezeigten Ablauf folgen
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Hier offnet sich ein Fenster mit den Zertifikatinformationen:
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