s SOFTWARELOSUNGEN NACH MASS /

Spracheinstellungen und die Sage100

Osterreichische Anwender der Sage100 Office Line bekommen unter bestimmten
Vorrausetzungen in verschiedenen Teilen der Sage100, und gerade auch in der Belegerfassung
mit der neuen Erfassungsmaske, einen Hinweis auf falsche Datenformate.

Auftreten der Fehlermeldungen
In Datenprasentationen und Auswertungslisten, in welchen Zahlenwerte dargestellt und geandert

werden. Haben die Zahlenwerte Nachkommawerte, erhalten Anwender z.B. in der Artikelliste mit
der neuen Stammdatenmaske diese Hinweismeldung:

Grundlagen  Eigenschaften und Lager  Verkaufspreise  Kunden-/Lieferantendetails ~ Zubeh&r  Stlckliste  Faktura  Predu

Verkaufspreise

=
Preisliste Einzelpreis Wahrung Staffelpreise

-7% Magic X EUR Nein v -
Amazon VK2 -15% EUR Nein =
Apotheken EUR Mein -
Apotheken GroBhandel EUR Mein =
¥ Hotelerie Q 16,50 EUR Mein =
VE-1 GroBhande EUR MNein =
€  Preisliiste-Einzelpreis: Unzulgssige Zeichen .

zum Feld <

Meldungen vorhanden {1 Fehler)

Wird hier auf Nachkommzahlen verzichtet (z.B. 16,00), so erscheint keine Meldung mehr.

Arbeiten Anwender mit der neuen Belegerfassungsmaske, bekommen sie gleich eine sehr viel
gréBere Anzahl von Fehlern, welch in der Menge der Zahlenfelder in einer Belegerfassung
begriindet liegt:

© Copyright BASL GmbH Jul-17
Die Inhalte und Themen in dieser Kurzanleitung wurden mit sehr groBer Sorgfalt ausgewahlt, erstellt, geprift und getestet. Fehlerfreiheit kénnen wir
jedoch nicht garantieren. Die BASL GmbH haftet nicht fur Fehler in dieser Versions-Historie. Die Beschreibungen stellen ausdricklich keine zugesicherten
Eigenschaften im Rechtssinne dar.

Seite 1 von 4



BASL

SOFTWARELOSUNGEN NACH MASS

Auftragsbestitigung ~

= Neu Beleg suchen Beleg libernehmen in v

Belegkopf  Positionen  Belegful

Menge M
=

1 Art.. ~ 10001 JO e Test Gas und Strom 1 ~ 25.07.2017 E o 16,50 e 16,50 0,00 0,00
3 (] 0§ * 1 2017730 1 - ol
- Je - -
" - fo)
ﬂ Summe nach Rabatt: Unzulgssige Zeichen -
zum Feld 9

Q Rabattbasis: Unzuléssige Zeichen
zum Feld

€  Endbetrag: Unzulssige Zeichen
zum Feld =

€ Nettobetrag: Unzulsssige Zeichen
zum Feld

G Skontobasis: Unzuldssige Zeichen
zum Feld <

Q Belegsteuern-Nettobetrag: Unzulassige Zeichen
zum Feld =

€  summe nach Rabatt: Unzulsssige Zeichen

zum Feld 3

€  Rabattoasis: Unzulsssige Zeichen
zum Feld <

° Summe nach Rabatt: Unzulgssige Zeichen Positionssumme e 16,50
zum Feld

& Rabatthasic LUnmilassine 7eichen -

Meldungen vorhanden {21 Fehler) Infod

Fehlerursache

Die Ursachen fur dieses Verhalten der Sage100 liegen in den Einstellungen und Konfigurationen
im Betriebssystem. In der Regel betrifft es die Windows 10 Betriebssysteme, unabhangig von der
Version. Osterreichische Anwender stellen in der Systemeinstellung unter dem Punkt Region zu
Recht den Aufenthaltsort Osterreich und das Format Deutsch (Osterreich) ein.

¥ Region hed

B Regi
¥ Region x Formate A fenthaltsort  Verwaltung

Fomate Aufenthatsort  Verwaltung Format:

Mit bestimmter Software (ginschliellich Windows) werden lhnen Deutsch (Osterreich) >
maglicherweise zusitzliche Inhalte fir einen bestimmten Aufenthaltsort

bereitgestellt. Mit einigen Diensten werden lokale Informationen zur Verfagung Spracheinstellungen
gestellt, beispielsweise Machrichten und die Wettervorhersage. 2prachensietungen

Datums- und Uhrzeitformate

Hauptstandort: Daturn (kurz): [TTMm v

QOsterreich ~

Datum (lang}: [ TTTT, T MMMM 131 v
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Unter dem Spracheinstellungen kann dann auch noch die Schrift fir die Sprache konfiguriert
werden, konsequenterweise sollte es dann auch Deutsch (Osterreich) sein:

€2 Sprache — O X

A ﬁ,:$' <« Alle Systemsteuerungselemente » Sprache w @ Systemsteuerung durchsuchen 0

Startseite der Systernsteuerung Sp racheinstellungen andern

Erweiterte Einstellungen Eingaben werden in jeder Sprache unterstiitzt, die Sie der Liste hinzufigen. Fenster, Apps und |

Datums-, Uhrzeit- oder Websites werden in der ersten unterstitzten Sprache aus der Liste angezeigt. |

Zahlenformate dndern
Sprache hinzufigen  Entfernen  Mach oben  Mach unten

Deutsch Windows-Anzeigesprache: Aktiviert

. . Tastaturlayout: Deutsch Optionen
y P

(Osterreich) Datums-, Zeit- und Zahlenformat

Unter Systemeinstellung -> Region -> Formate findet sich weiter unten noch eine Schaltflache
.Weitere Einstellungen”:

¥ Format anpassen *

Zahlen  wshrung Uhrzeit Datum
i ] Region =

Beispiel
. - T -
Fomate  Aferthatsort  Verwatung Positiv: 123 456 785,00 Megativ: 123 456 789,00
Format:

Deutsch (Osterreich) w

Dezimaltrennzeichen: | 1 v|

Zprachsinstellungen Anzahl der Dezimalstellen: 2 ~

Datums- und Uhrzeitformate

Symbol fir Zifferngruppierung: | ~ |
Datum (kurz): TT.MM.JI) w

Zifferngruppierung: 123 456 789 e
Datum (lang): L T. MMMM J11) w
Uhrzeit (kurz): HH:mm - MNegatives Vorzeichen: | - v|
Uhrzeit {lang): [[drre=s w Format fir negative Zahlen: =11 w
Erster Wochentag: | Montag ~ Fiihrende Nullen anzeigen: 07 R

Listentrennzeichen: H w
Beispiele

Malisystem: i w
Datum (kurz): 25.07.2017 ahsystem Metrisch
Datum (lang): Dienstag, 25. Juli 2017 Standardziffer: 0123456789 ~
Uhrzeit (kurz): 14 Fitfernersatz: Nie »
Uhrzeit (lang): 1%:41:21

Klicken Sie auf "Zuricksetzen", um die
Systemstandardeinstellungen fir Zahlen, Wahrung, Uhrzeit T aT
und Datum wiederherzustellen.

Abbrechen Ubemehmen Abbrechen Ubernehmen

Weitere Einstellungen...

Hier ist unschwer zu erkennen, dass fiir die Zifferngruppierung (hierbei handelt es sich um den
Tausenderpunkt) kein Symbol definiert ist, in anderen Konfigurationen aber sehr wohl.
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Problemlésung

In den ,Weiteren Einstellungen” fiir Format anpassen muss als ,Symbol fiir die
Zifferngruppierung” der Tausenderpunkt ausgewahlt werden:

¥ Format anpassen > ¥ Format anpassen X
zahlen  wzhrung Uhrzeit Datum Zahlen wihrung Uhrzeit Datum
Beispiel Beispiel

Positiv: 123 456 789,00 MNegativ: -123 456 789,00 Positiv: 123 456 789,00 Megativ: | -123 456 788,00

Dezimaltrennzeichen: | v| Dezimaltrennzeichen: | . v|
Anzahl der Dezimalstellen: 2 w Anzahl der Dezimalstellen: 2 ~
Symbol far Zifferngruppierung: 1 |v Symbol far Zifferngruppierung: | c v|
Zifferngruppierung: Zifferngruppierung: 123 456 739 ~
MNegatives Vorzeichen: i | MNegatives Vorzeichen: | - w |
Format fir negative Zahlen: -1,1 ~ Format fiir negative Zahlen: -1,1 ~
Fahrende Mullen anzeigen: 07 w Fahrende Mullen anzeigen: 07 ~
Listentrennzeichen: : w Listentrennzeichen: B e
Malisystem: Metrisch ~ Malisystem: Metrisch b
Standardziffer: 0123456789 ~ Standardziffer: 0123456739 ~
Ziffernersatz: Mie e Ziffernersatz: Mie e

Klicken 5ie auf "Zuricksetzen", um die Klicken Sie auf "Zuricksetzen", um die

Systemstandardeinstellungen fir Zahlen, Wahrung, Uhrzeit e S)fstemstanda_rdeinstellungen fir Zahlen, Wahrung, Uhrzeit e

und Datum wiederherzustellen. und Datum wiederherzustellen.

Abbrechen Ubernehmen Abbrechen Ubernehmen

Fazit

Oftmals war die ,Erste Hilfe”, alles auf Deutsch (Deutschland) und Deutsch (Deutsch) umzustellen.
Hier liegt wohl ganz offensichtlich ein Fehler im Betriebssystem bzw. dessen Konfiguration vor. Es
liegt demnach nicht an Sage und der Sage100, die Software greift aber auf diverse Einstellungen,
Konfigurationen und Komponenten des Betriebssystems zu. Wenn es hier Fehler gibt, kann auch
die beste Software diese nicht immer kompensieren.

Osterreichische Anwender sollten unabhéngig von den verschiedenen Einstellméglichkeiten in
den Regionen und Sprachen die Einstellungen fiir das Symbol der Zifferngruppierung tiberprifen.
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